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Domov socialnych sluzieb pre dospelych

iN t e g re Tylova 21, 831 04 Bratislava

Subjekt v zriad’ovatel'skej posobnosti Bratislavského samospravneho kraja

Plan zakladnych ¢innosti socidlnej sluzby, individualneho planovania, zaznamov
o poskytovani socialnej sluzby

Cinnost’ socialnej sluzby sa riadi v zmysle Smernice SM 05/2015, ktora uréuje postupy a pravidla rieSenia
krizovych situécii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii u prijimatel’a

socialnej sluzby.

Aj v tejto narocnej situdcii je potrebné zdoraznit’ vyznam zakladnych prav a slobod prijimatel'ov socidlnych
sluzieb v zmysle Dohovoru OSN o pravach osob so zdravotnym postihnutim a inych zavéznych pravnych
predpisov. Zaroven, ale rovnako upozoriujeme, ze pristup k poskytovaniu socidlnych sluZieb zalozeny na
I'udskych pravach znamena aj moznost’ niektoré zakladné prava a slobody prijimatel'ov socidlnych sluzieb
obmedzit, a to v pripade kolizie r6znych hodnoét: vratane hodnoty osobnej slobody a zivota ¢i zdravia. V
pripade, kedy zasah do osobnej slobody sleduje legitimny ciel’, napr. ochranu Zivota, ¢i zdravia prijimatel’a,
alebo inych prijimatel'ov, ¢i inych o0sob, a zaroven nie je mozné tento ciel’ dosiahnut’ inymi prostriedkami, je

mozné, aby osobna sloboda bola obmedzena.

V tejto suvislosti beruc do tivahy vyznam ochrany zivota a zdravia prijimatel'ov socialnych sluzieb a ich
rodin, zamestnancov poskytovatel'ov socidlnych sluzieb a ich rodin, ako aj skutocnost’, Ze v sucasnosti nie je
mozné primeranu ochranu zabezpecit’ inymi, menej obmedzujucimi prostriedkami, je vhodné pristapit’ k
extrémnemu a doasnému rieseniu, a to obmedzit’ slobodny pohyb prijimatel'ov socidlnych sluzieb mimo
zariadenia socidlnych sluzieb, a to bez ohl'adu na to, ¢i zariadenie zaroven poskytuje aj zdravotna
starostlivost’. Takéto obmedzenie by v st€asnej situacii zodpovedalo aj splneniu povinnosti poskytovatel'ov
socialnych sluZieb vykonavat nalezity dohlad, ktord im vyplyva z ustanovenia § 415 a § 422 Obcianskeho
zakonnika.

K vysSie uvedenym obmedzeniam je nutné pristupovat’ s oh'adom na konkrétnu situaciu v zariadeni. Je
vhodné dodrziavat’ aj stupiovanie obmedzenia po vyhodnoteni konkrétnej situdcie a aj individualne vo
vzt'ahu ku konkrétnym prijimatel'om.

Socidlne sluzby v krizovej situacii DSS Integra poskytuje len celoro¢nou pobytovou formou
trinastim prijimatel'om SS a dvanastim prijimatelom ZPB.

Socidlna sluzba v krizovej sluzbe je odborna ¢innost, obsluzné ¢innost’ alebo d’alSia ¢innost’ alebo
subor tychto ¢innosti, ktoré sit zamerané na:
a) prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situdcie, rieSenie nepriaznivej socialnej situacie alebo zmiernenie
nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,
b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’” samostatny zivot a na podporu jej
zaClenenia do spoloc¢nosti,
¢) zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb fyzickej osoby,
d) rieSenie krizovej socidlnej situacie fyzickej osoby a rodiny,
e) prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

Socialna sluzba sa vykondva najmi prostrednictvom socidlnej prace, postupmi zodpovedajucimi
poznatkom spolocenskych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb.
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Socidlna rehabiliticia je odborna Cinnost' na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebesta¢nosti
fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a posiliiovanim navykov pri
sebaobsluhe, pri tkonoch starostlivosti o domacnost’ a pri zakladnych socidlnych aktivitdich s maximalnym
vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite. Ak je fyzicka osoba odkdzana na pomoc inej fyzicke;j
osoby, socidlna rehabilitdcia je najmd nacvik pouZzivania pomocky, nacvik prac v domécnosti, nacvik
priestorovej orientacie a samostatného pohybu, vyucba pisania a ¢itania a socidlna komunikécia.

Pracovna terapia je odborna ¢innost’ na osvojenie pracovnych navykov a zru¢nosti fyzickej osoby
pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na Ucel obnovy, udrzania alebo rozvoja jej
fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti a jej za€lenenia do spolo¢nosti.

Preventivna aktivita je odborné ¢innost’ zamerana na predchadzanie rizikovému spravaniu fyzicke;j
osoby, rodiny alebo komunity a na predchadzanie rizikovym situ4dcidm a na ich prekonanie alebo rieSenie.

Stimulacia komplexného vyvoja dietfata so zdravotnym postihnutim je odborna cinnost
zamerana na podporu a rozvoj komplexného vyvoja dietata do siedmich rokov jeho veku, ktorého vyvoj je
ohrozeny z dovodu zdravotného postihnutia, v stilade s jeho individudlnymi potrebami a potrebami ¢lenov
jeho rodiny, na posilnenie vlastnych schopnosti ¢lenov jeho rodiny pri prekonavani nepriaznivej socialnej
situacie a na podporu ich socialneho zaclenenia.

Socialna praca a jej ciele

Socidlna praca je Specifickd Cinnost, ktorda smeruje: k zlepSovaniu vzdjomného prispdsobovania
jednotlivcov, skupin a socialneho prostredia, v ktorom Ziji a k rozvijaniu sebaticty a vlastnej zodpovednosti
s vyuzitim potencidlu jednotlivcov, medzil'udskych vztahov a zdrojov poskytovanych spolo¢nostou, bez
ohl'adu na vek, pohlavie, sexudlne preferencie, socialnu prislusnost’, zdravotné postihnutie, rasu, kulttru,
vierovyznanie...

Je sluzbou klientom (jednotlivcom, rodindm, skupindm, komunitdm), ktori je moZné
charakterizovat’ pojmami POMOC, PODPORA a SPREVADZANIE.
Pojmy pomoc, podpora a sprevadzanie vyjadruju nedirektivne pristupy ku klientovi, pri ktorych klienta
vnimame a pracujeme s nim ako s aktivnym subjektom participujlicim na rieSeni svojho problému.
Prakticka socidlna praca v uzSom slova zmysle je priamym, zdmernym a pripravenym kontaktom socialneho
pracovnika s klientom ( skupinou, komunitou) za uUfelom stanovenia socidlnej diagnozy a realizacie
socidlnej terapie. Jej stcastou je tieZ sledovanie a hodnotenie vysledkov poskytovanej starostlivosti. V
tomto slova zmysle je socidlna praca v spojeni so socidlnou politikou, zabezpe€uje socidlnu prevenciu,
socidlnu ochranu, socialne sluzby, socidlnu pomoc a socidlne poradenstvo.
Ciel’'om socidlnej prace je profesiondlna aktivita, ktord umoznuje jednotlivcovi, skupinam a komunitam
identifikovat’, eliminovat’ a riesit, alebo asponl zmiernit’ osobné, skupinové socidlne problémy, alebo vplyvy
prostredia, ktoré na nich vplyvaji negativne.

Metody socialnej prace
V krizovej situécii uprednostiiujeme:
- metoda rozhovoru a metoda pozorovania
- metéda povzbudenia
- tréningova metoda
- realitna metoda
- metdda ventilacie

Ciele metod socialnej prace
- ziskanie dovery prijimatel’a SS
- podporit’ schopnost’ prijimatel’a SS riesit’ problém
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- sprostredkovat’ prijimatel'ovi SS kontakt (videohovor, facebook, socidlne siete,....)
- napomahat’, aby systémy podpory prijimatel'ovi SS pracovali huménne a efektivne

Personalne zabezpecenie
Socialnu pracu v krizovej situdcii vykondva socialny pracovnik a psycholdg. ktori maju prislusné odborné
vzdelanie v oblasti socidlnej prace. Niektoré aktivity si vyZaduji pomoc a spolupriacu aj odbornych
pracovnikov oSetrovatel'ského useku.

Dokumentacia
- individudlny plan prijimatela SS
- tyZdenny pléan terapeuta
- mesacna dochadzka klientov
- organiza¢né zabezpecenie
Terapie

St zamerané na odl'ahCenie krizovej situacie, odburanie stresu z izolacie a kontaktov, na ktoré su
prijimatelia zvyknuty (rodina, asistenti, podujetia....). Realizuju sa podl'a vzniknutej situacie

Odportcané:

a) arteterapia

b) ergoterapia

¢) muzikoterapia

d) biblioterapia

f) snoezelen terapia

h) bazalna stimulacia

V Bratislave dna, 3.4.2020



