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Uvod

Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych Integra (d’alej len ,,DSS Integra®) je rozpoctova
organizécia s pravnou subjektivitou v pdsobnosti Bratislavského samospravneho kraja, poskytujuca
socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia
a nepriaznivého zdravotného stavu fyzickych osob v zmysle zriad’'ovatel'skej listiny, ktori su odkézani na
poskytovanie socidlnej sluzby v DSS v stlade so zakonom 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskors$ich predpisov.

Vzhl'adom na poslanie a vyznam tohto zariadenia je dolezité, aby kazdy zamestnanec DSS Integra
(d’alej len ,,zamestnanec*) poskytoval sluzby najvyssej kvality, efektivne, produktivne a kompetentne,
aby napomahal poslaniu DSS Integra zodpovednym plnenim tloh.

1. Preambula

Eticky kodex DSS Integra je sihrnnym vyjadrenim zékladnych etickych pravidiel konania DSS Integra
ako inStitucie a jej poziadaviek na jej zamestnancov. Stanovuje zdsady spravania sa DSS Integra v stlade
s uznavanymi hodnotami a ich dodrziavanim, ktorych chréni zaujmy prijimatel'ov socidlnych sluzieb
(d’alej len ,,prijimatel’ SS“) v zmysle hodndt demokracie, moralnych hodnét, I'udskych prav a urcuje
vztahy k vonkajSiemu prostrediu v prislusnom kultirnom, socialnom, pravnom a ekonomickom kontexte
na vsetkych urovniach.

Funkcia DSS Integra:

a) Asistovanie obCanom pri rozvijani schopnosti, ktoré im umoznia riesit’ ich individudlne socidlne
problémy.

b) Prevencia, podpora, zachovanie, obnova, alebo rozvoj samostatnosti, adaptability a vyvoj viest’
samostatny zivot.

c) Vykonavat’, zabezpeCovat vykonavanie alebo utvarat’ podmienky pre vykonavanie odbornych,
obsluznych a d’al$ich ¢innosti pre poskytovanie socidlnej sluzby.

d) Podpora stratégii socialnych sluzieb a alternativnych rieSeni k existujucim socio-ekonmickym
zdrojov.

e) Poskytovanie informacii, zabezpeCovanie kontaktov a poradenska ¢innost’.

2. Hodnoty DSS INTEGRA

2.1. Uznavané hodnoty DSS INTEGRA

a) reSpektovanie udskych prav prijimatel'ov SS, ostatnych obcanov a zamestnancov,

b) dodrziavanie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vztahujucich sa na ¢innost’ DSS Integra

c) prospech a spokojnost’ prijimatelov SS a ostatnych obcanov prichddzajicich do styku so
zamestnancami DSS Integra,

d) rozvoj a spokojnost’ zamestnancov,

e) individualny pristup k rieSeniu problémov prijimatelov SS v stlade s platnymi pravnymi
predpismi a vSeobecne zadvéznymi zasadami slusného spravania.
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DSS Integra  poklada svojich zamestnancov za rozhodujuci predpoklad uspeSnosti dosiahnutia
dlhodobych cielov a venuje pozornost ich rozvoju, s dérazom na profesionalitu, tvoriva aktivitu,
iniciativu, a pracovni vykonnost, pretoze si uvedomuje, Ze len profesionalne zdatny, vykonny,
iniciativny a motivovany zamestnanec je predpokladom tspesnosti DSS Integra.

2.2 Vztah DSS Integra k prijimatel’om SS a ostatnym ob¢anom

DSS Integra:

a) svojim vystupovanim upeviluje doéveru verejnosti k DSS Integra svojou profesionalitou,
nadstranickost’ou a nestrannym konanim,

b) nepouziva vo svojej Cinnosti prostriedky, ktoré odporuju vSeobecne zavdznym pravnym predpisom
alebo ich obchadzaju.

c) reSpektuje pravo na dostojnost’ prijimatel'a SS a jeho individualitu bez ohladu na pohlavie, rast,
farbu pleti, jazyk, vek, vieru a nabozZenstvo, politické alebo iné zmyslanie, odborovi ¢innost,
narodny alebo socialny povod, prislusnost’ k narodnosti alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo
iné postavenie.

d) reSpektuje 'udské prava, I'udska dostojnost’ a zachovava mlcanlivost a dosledne chrani tidaje vo
veciach tykajicich sa osobnych udajov prijimatelov SS, rodiCov a zakonnych zastupcov
prijimatel’'ov SS a ostatnych ob¢anov.

2.3 Vztah DSS Integra k zamestnancom

DSS Integra:

a)vo vzt'ahu k svojim zamestnancom ddésledne respektuje I'udské prava a vSeobecne zavdzné pravne
predpisy.

b)respektuje pravo na dostojnost’ zamestnanca a jeho individualitu bez ohl'adu na pohlavie, rast, farbu
pleti, jazyk, vek, vieru a nabozenstvo, politické alebo iné zmyslanie, odborovl ¢innost’, narodny
alebo socialny povod, prislusnost’ k narodnosti alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo iné
postavenie.

c)plni zavéazky vyplyvajice z pracovnopravnych predpisov, zakladacej listiny, internych aktov
a ochranuje zaujmy svojich zamestnancov.

d)zabezpecuje ochranu zdravia pri préci, dodrziavanie psychohygienickych zasad, vytvaranie vhodnych
pracovnych podmienok pre zamestnancov vratane zamestnancov so zmenenou pracovnou
schopnost’ou.

e)nevedie o zamestnancoch ziadne zaznamy bez ich stihlasu, nevydava o nich ziadne informécie bez
moznosti zamestnancov vyjadrit’ sa k nim.

flumoznuje vzdelavanie zamestnancov prispievajuce k ich profesionalnemu rastu a zvySovaniu
kvalifikacie.

g)reSpektuje Iudské prava, I'udska dostojnost’ a zachovava mlcanlivost a dosledne chrani udaje vo
veciach tykajtcich sa osobnych udajov zamestnancov. Dodrzuje zakon o ochrane osobnych tidajov
GDPR.

2.4. Vztah DSS Integra k inym §tatnym organom, organizaciam, médiam a inym subjektom

DSS Integra :
a) vystupuje voCi inym Stitnym organom, organizaciam, médidm a inym subjektom erudovane,
zachovéava svoju nezévislost’ vo¢i nim a dodrziava princip nadstranickosti.
b) pravdivo informuje verejnost o svojej Cinnosti, o dosahovanych vysledkoch, reaguje v¢as na
pripomienky, ndzory a informuje o délezitych otazkach a problémoch.
¢) vystupuje vo vztahu k médiam prostrednictvom osdb a zamestnancov na to uréenych.
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d) pri rokovani s inymi inStiticiami sleduje a chrani najmi zaujmy svojich prijimatelov SS a
zamestnancov.

3. Eticky kédex zamestnanca DSS Integra

3.1. Profesionalne spravanie sa zamestnanca a jeho vzt'ah k institucii
Zamestnanec:

a) ochranuje opravnené zaujmy DSS Integra vyplyvajlce z jej pdsobnosti

b) je lojalny voc¢i DSS Integra a vo verejnom vystupovani vzdy chrani zaujmy a obhajuje dobré meno
DSS Integra

¢) je stotozneny s filozofiou a viziou DSS Integra

d) jeho spravanie bude reSpektovat’ spolocenské zasady, zalozené na ucte ¢loveka k cloveku

e) uvedomuje si velktl zodpovednost, ktori ma voci sebe, prijimatelom SS, ich rodinam, kolegom
i verejnosti

f) pri vykone svojej prace dodrziava vSeobecné zadvézné pravne predpisy DSS Integra

g) je povinny konat’ a rozhodovat’ nestranne a zdrzat’ sa vsetkého, ¢o by mohlo ohrozit' nestrannost’
a objektivnost’ jeho konania a rozhodovania.

h) je povinny zdrzat' sa akychkol'vek konani, ktoré¢ by vytvarali podmienky pre vznik korupcného
prostredia.

i) nesmie zneuzit’ svoje postavenie v DSS Integra na prijimanie alebo vyzadovanie finan¢nych a inych
vyhod od kohokol'vek, rovnako nesmie zneuzit' svoje postavenie k ponuke akychkol'vek vyhod.

j) je povinny dodrziavat bezpecnostné predpisy a chranit informicie o vnutornej bezpecnosti
organizacie, jej zaujmov.

h)je povinny prisne zachovévat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch prijimatel'ov SS a to aj po skonceni
pracovného pomeru. Dodrzuje zdkon o ochrane osobnych udajov GDPR.

3.2. Spravanie sa zamestnanca k prijimatePom SS a k ostatnej verejnosti

Zamestnanec:

a) sa sprava voci prijimatelom SS korektne, Gctivo s pochopenim a reSpektovanim jeho osobnosti bez
ohl'adu na ich pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vek, vieru a nabozenstvo, politické¢ alebo iné
zmyslanie, odborovu ¢innost’, narodny alebo socialny povod, prislusnost’ k narodnosti alebo etnickej
skupine, majetok, rod, alebo iné postavenie, dodrziava zasady slusného spravania a dobrych mravov

b) nepouziva telesné a netelesné tresty, hanlivé vyrazy, ani sa posmesne a ironicky nevyjadruje

¢) voli formalny, ale citlivy individualny pristup k prijimatelom SS, reSpektuje jeho l'udské prava,
hodnoty a zvyky, vzhl'adom na ich zdravie a aktualny psychicky a fyzicky stav,

d) voci prijimatel'ovi SS je trpezlivy, empaticky, spravodlivy a reSpektuje jeho Specifické potreby
a zaujmy (v ramci momentalnych moznosti a vybavenia DSS Integra),

e) k prijimatelovi SS  pristupuje ako k rovnocennému partnerovi a neznizuje sa k arogantnému
a hrubému spravaniu voc¢i nemu,

f) s kazdym prijimatelom SS komunikuje pre neho zrozumitel'nou recou,

g) uvedomuje si, Ze v pripade fyzického veku nad 18 rokov je prijimatel’ SS dospely a ma svoje prava
i povinnosti — nesprava sa k nemu ako k diet’at'u, nepouziva zdrobneniny,

h) u dospelych prijimatel'ov SS nepouziva vyraz ,,posluchat™,

i) kazdy novy zamestnanec dospelym prijimatelom SS vyka, pokial prijimatel SS nedd sthlas
s tykanim, ktoré bude obojstranné,

j) prijimatel’a SS aktivne poctiva a akceptuje dostatocne dlhy ¢as na jeho vyjadrenie sa,

k) dodrziava pravo na sukromie kazdého prijimatel’a SS a zachovava dévernost’ informacii,

1) hladd moznosti, ako zapojit’ prijimatel'a SS do procesu rozhodovania o vlastnej osobe a o rieSeni
vlastnych problémov,
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m) vedie prijimatela SS k samostatnosti,

n) reSpektuje pravo prijimatela SS na vlastny nazor,

0) prijimatel’ SS ma pravo vyberu, zamestnanec zanho nerozhoduje, pokial prijimatel’ SS svojim
rozhodnutim neohrozuje seba, inych prijimatel'ov SS alebo zamestnancov,

p) dodrziava etické principy a intimitu pri poskytovani pomoci a podpory pri hygienickych ukonoch —
toaleta, kupanie, sprchovanie (pokial’ je to mozné - Zena poméaha Zene)

q) pisomné odovzdavanie informacii o prijimatelovi SS je taktné a napisané s tictou a respektom voci
nemu

r) v pritomnosti prijimatela SS neriesi svoje sukromné zalezitosti

s) v pritomnosti prijimatel'a SS nerozprédva o filom, ako aj o inych prijimatel'och SS, jedine v pripade
pochvaly alebo pozitivnych zazitkov

t) ochranuje prijimatela SS pred neetickym a nezakonnym konanim iného zamestnanca, ¢i inej osoby

u) zachovava mlcanlivost o osobnych udajoch prijimatelov SS v zmysle vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov a internych aktov DSS Integra.

v) nesmie zneuzit neznalost vSeobecne zavdznych pravnych predpisov zo strany prijimatela SS
a zneuzit’ jeho zdravotny hadicap, dusevnt poruchu alebo poruchu spravania a socialne postavenie
VO svoj prospech.

w) zabezpec€i, ze prijimatel’ SS ziska dostato¢né informacie, ktoré sa stanu vychodiskom pre jeho
slobodné rozhodovanie, ktoré prispeje k jeho rozvoju.

3.3. Zasady spravania sa medzi spolupracovnikmi

Zamestnanec:

a) je timovym hracom pracovného kolektivu DSS Integra,

b) je tolerantny, objektivny , aktivne pocuva,

¢) buduje pracovné vztahy na pozitivnych zékladoch,

d) dodrziava zasady slusného spravania a dobrych mravov

e) sanevyjadruje oplzlo voci prijimatel'om SS, kolegom, kolektivu a vztahom na pracovisku

f) v pripade nedorozumenia vie urobit’ prvy krok, o je najudinnejSia cesta ako podat’ pomocnu
ruku, vyriesit’ problém a nepripustit’, aby problém nadobudol obrovsky rozmer,

g) nepodlahne falosnému pocitu kolegiality, ak je svedkom neodbornosti kolegu, jeho nespravneho,
nespravodlivého spravania, diskriminacie, ¢i iného neetického spravania voci prijimatel'ovi SS
alebo kolegovi.

3.4 Zasady spravania voci rodicom, zakonnym zastupcom a verejnosti

Zamestnanec:

a) svojim vystupovanim a aktivitami §iri dobré meno zariadenia a podporuje osvetu o Zivote I'udi so
Specidlnymi potrebami,

b) ku konzultaciam so zidkonnym zastupcom (alebo opatrovnikom) pristupuje profesionalne —
nekonzultuje a neinformuje na chodbe,

¢) nepodava informacie o tretich osobach;

d) nepodava skreslené a subjektivne informacie;

e) poskytuje pravdivé, zrozumitelné, objektivne, vecné a vcasné informécie zakonnym zastupcom
v zmysle svojich kompetencii,

f) neprijima finan¢né a hodnotné dary, s vynimkou darov poskytovanych DSS Integra alebo na zdklade
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, platnej kolektivnej zmluvy, v zmysle Smernice na
poskytovanie darov,

g) na verejnosti vystupuje zdvorilo a s ictou, nie je vSak povinny znasat’ vulgarne prejavy a urazky,
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i) zachovava dovernost’ informacii o prijimateloch SS, neposkytuje informacie nadobudnuté
pri vykone prace vo verejnom zdujme. DodrZuje zakon o ochrane osobnych udajov GDPR.

Zaverecéné ustanovenia

Eticky kodex je zavazny pre vSetkych zamestnancov DSS Integra.

Zamestnanci su povinni oboznamit’ sa s jeho obsahom a dodrziavat’ jeho ustanovenia.

Diiom nadobudnutia u¢innosti tohto predpisu sa rusi L ETICKY KODEX* zo diia 01.12.2013
Zmeny a doplnky smernice musia byt’ len pisomnou formou

Tento predpis nadobuda u¢innost’ diiom 01.05.2019.

Nk W=

Za 00: Za organizaciu:

Jozef Kosnac PaedDr. Renata Balazova
predseda riaditel’ka



