Il. PERSONALNE

Podmienka 11. — Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie, zaskolovanie,
rozvoj dalsieho vzdeldvania a zvysovanie odbornej spésobilosti zamestnancov, ktoré su
v sulade so vseobecne zaviznymi predpismi

Standard: Zakladnym dokumentom personédlneho riadenia je pisomne spracovany plan
(stratégia) prijimania, zaSkolenia, rozvoja dalSieho vzdeldvania azvySovania odbornej
sposobilosti zamestnancov, ktory sa podiefa na optimalnom napliiovani cielov a poslania
organizacie. Pri postupoch, pravidlach apodmienkach prijimania pracovnikov je
rozhodujucim kritériom odbornd kvalifikacia pre danu pracovnu poziciu a osobnostné
predpoklady pracovnika.

Indikatory kvality:
1. Poskytovatel systémovo vytvara ekonomické a organizaéné podmienky pre

zaskolenie a dalSie vzdeldvanie a zvySovanie odbornej spOsobilosti zamestnancov.

2. Poskytovatel prijima nového pracovnika v sulade so vSeobecne platnymi predpismi,
len za predpokladu, 7e spifia kvalifikatné aosobnostné predpoklady na danu
pracovnu poziciu.

3. Poskytovatel zabezpecuje, aby kazda pracovna pozicia mala stanoveny postup na
adaptaciu nového pracovnika do zariadenia, pracovnik mal prideleného tutora
(mentora, skiseného pracovnika), ktory ho podporuje a pomaha mu v adaptachom
procese minimalne po dobu troch mesiacov.

4. Poskytovatel zabezpecuje, aby po nastupe novoprijatého pracovnika bol v spolupraci
snim vypracovany pisomny plan zaskolenia, dalSieho vzdeldvania, zvySovania
odbornej sposobilosti a supervizie. Poskytovatel vytvara pre pracovnika podmienky
na jeho realizaciu, plan je pravidelne spolu s pracovnikom vyhodnocovany
a aktualizovany minimalne raz roc¢ne.

5. Poskytovatel ma vypracované postupy a pravidlda na vyhodnocovanie a zavadzanie
inovativnych, overenych odbornych postupov do praxe.

6. Poskytovatel zabezpecuje pre pracovnikov pristup k zdrojom informacii o aktualnych
odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach a upozornuje ich na pripravované
a realizované zmeny.



Podmienka 12. - Stanovenie Struktury a poctu pracovnych miest, kvalifikacnych
predpokladov na ich plnenie v sulade s §84 s urcenim Struktury, povinnosti a kompetencii
jednotlivych zamestnancov, pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socidlnej
sluzby a ich potrebam.

Standard: Poskytovatel ma stanovenu $truktlru pracovnikov a pocet pracovnych miest,
ktora zodpoveda definovanej vizii, poslaniu acielom organizacie aaktualnemu poctu
prijimatelov. Kvalifika¢né poZiadavky na pracovnikov , povinnosti a kompetencie su v sulade
so vieobecne zaviznymi predpismi azabezpedenim naplfiania individudlnych potrieb
prijimatefov. Zariadenie ma vytvorené podmienky pre individualnu spolupracu
s prijimatelmi, neprekracuje maximalny pocet prijimatelov na jedného zamestnanca priamej
starostlivosti a zabezpecuje odporucany percentudlny podiel odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov.

Indikatory kvality:
1. Poskytovatel zabezpeluje, aby vSetci pracovnici zariadenia a dobrovolnici boli

priebezne oboznamovani sviziou, poslanim, cielmi, organizacnou Struktirou a
kompetenciami pracovnikov a ich zmenami .

2. Poskytovatel uplatiuje aktivnu multidisciplindrnu atimovu spolupracu medzi
véetkymi organizaénymi zlozkami zariadenia, sciefom naplfiania individualnych
potrieb prijimatelov.

3. Poskytovatel ciefavedome a aktivne vytvdra podmienky pre spolupracu pracovnikov
roznych profesii, spolupracu oddeleni a spolupracu usekov, s cielom zvySovania
kvality socialnych sluzieb.

4. Poskytovatel vytvara podmienky na zabezpecenie vhodného podielu zamestnancov a
odbornych zamestnancov pre napifianie individualnych potrieb prijimatelov v zmysle
vSeobecne platnych predpisov.

5. Poskytovatel ma odborne spracované podklady pre planovanie azmeny stavu
zamestnancov vo vztahu k pocétu ak miere odkdzanosti aaktudlnym potrebam
podpory prijimatelov.



Podmienka 13. — Urcenie postupov a pravidiel na hodnotenie zamestnancov, ktoré
zahrnaju stanovenie osobnych cielov, uloh a potrebu dalsieho vzdeldvania a spésob ich
naplnenia.

Standard: Postupy, pravidld pre hodnotenie zamestnancov vychadzaju z konkrétnych cielov
a oblasti ich prace, uUrovne ich spoluprace s prijimatelmi asu prinosom pre personalny
manazment, posilnuju zvySovanie kvality socidlnych sluzieb a efektivne vyuzivanie
ekonomickych zdrojov

Indikatory kvality:
1. Manazment poskytovatela pravidelne, minimalne raz rocne, hodnoti odborné

schopnosti, zruénosti a kompetencie, pracovné spravanie, socidlne spravanie, Uroven
spoluprace s prijimatelmi a pracovné vysledky kazdého zamestnanca.

2. Poskytovatel ma spracované kritéria hodnotenia aspOsob hodnotenia
zamestnancov. Zamestnanci sU stymito kritériami a spdésobmi hodnotenia
oboznameni.

3. Rozhodujucim kritériom pre hodnotenie zamestnancov je uroven spoluprace
s prijimatelmi pri napliiani ich individudInych potrieb a spokojnost prijimatelov s ich
pristupom, formou a mierou podpory.

4. Manazment poskytovatela podla uvedenych kritérii uplatnuje diferencovany pristup
pri hodnoteni zamestnancov.

5. Poskytovatel ma spracovany casovy plan, spb6sob akritéria hodnotenia
zamestnancov.



Podmienka 14. — Urcenie systému dalSieho vzdeldvania zamestnancov a pravidla pre vykon
supervizie u poskytovatela.

Standard: Poskytovatel ma vypracovany systém daldieho vzdeldvania, ktory vychadza
z osobnych planov zamestnancov a vytvara ekonomické a organizacné podmienky na jeho
realizaciu a pravidelne hodnoti vysledky napifiania tychto pldnov. Poskytovatel ma
vypracovany systém externej a internej supervizie poskytovania socidlnych sluzieb, ktory
aktivne realizuje a pravidelne hodnoti.

Indikatory kvality:

1.

Poskytovatel ma vypracovany navrh systému dalSieho vzdeldvania pre jednotlivé
odborné pozicie. Tento dokument je priebeine doplifiany podla novych vedeckych
poznatkov jednotlivych odborov apodla cielov a potrieb, ktoré vznikli
v individualnych planoch prijimatelov.

Poskytovatel vytvara organizacné podmienky pre rozvoj dalSieho vzdeldavania
zamestnancov.

Poskytovatel ma vypracovany komplexny plan supervizie.

Poskytovatel vytvara podmienky pre poskytovanie povinnej, pravidelnej, externej
ainternej supervizie na vsetkych Urovniach: supervizie organizacie, riadiacej
supervizie pre manaiment, individudlnej a skupinovej supervizie pre vsetkych
zamestnancov priameho kontaktu s prijimatefom. Zabezpecuje pravidelnu externu
superviziu organizacie minimalne raz rocne.

Individualna spolupraca s prijimatelom prebieha pod priebeznou superviziou podla
potreby zamestnancov.

Poskytovatel zabezpecuje, aby prijimatelia rozumeli, na ¢o slizZi ich zamestnancom
supervizia a v ¢om im pomaha poskytovat kvalitnejsie sluzby.



