ll. PREVADZKOVE

Podmienka 15. — Zabezpecenie prevddzkovych podmienok (najmé bezbariérovost,
materidlne vybavenie, vybavenost socidlnymi zariadeniami, svetelnd a tepelna pohoda)
zodpovedajuce kapacite, druhu poskytovanej socidlnej sluzby a potrebdam prijimatelov
socidlnej sluzby v sulade so vS§eobecne zdvdznymi pravnymi predpismi.

Standard: Miesto poskytovania socidlnej sluzby a priestorové a prevadzkové podmienky
poskytovania socialnej sluzby (bezbariérovost, materidlne vybavenie, vybavenost socidlnymi
zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedaju kapacite, druhu poskytovanej sluzby,
potrebam prijimatelov a su v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Indikatory kvality:

1.

Miera bezbariérovosti prostredia, v ktorom je socidlna sluzba poskytovana je v sulade
s potrebami prijimatelov a s platnymi pravnymi predpismi.

Materidlne vybavenie a zariadenie priestorov, vktorych je socidlna sluzba
poskytovana je primerané charakteru socialnej sluzby, potrebam a veku prijimatelov.

Priestory, vktorych je poskytovana socidlna sluzba, splfiaji podmienky Uradu
verejného zdravotnictva pre dany typ sluzby a kapacitu prijimatelov.

Priestory a zariadenie priestorov, v ktorych je socialna sluzba poskytovana umoznuju
prijimatelovi uplatfiovat si pravo na sukromie.

Priestory, v ktorych je socialna sluzba poskytovana su Cisté, upravené a bez zapachov.

Prevadzkové podmienky sa flexibilne prispdsobuju potrebam prijimatelov a vytvaraju
vhodné podmienky pre naplifianie ciefov individudlnych rozvojovych plénov
prijimatelov.

Vzhlad priestorov aich vybavenie (Uéelnost, utulnost, disponibilita) v maximalnej
miere pripomina vybavenie beZznej domacnosti.

Prijimatel ma pravo zariadit si priestory izby vlastnym vybavenim, pokial toto
vybavenie spiiia predpoklady na podporu jeho zdravia a bezpetia a neobmedzuje tym
inych prijimatelov.



Podmienka 16. — Poskytovanie socidlnych sluzieb v podmienkach, ktoré zachovdvaju
ludsku déstojnost.

Standard: Postoje, pristup a poskytovana sluiba, ma za ciel podporovat poskytovatela
v ucte pri interakcii s prijimatelom tym, Ze prijimatefa vedie k osobnym slobodnym
rozhodnutiam a presvedceniu, Ze je kompetentny a schopny zvladnut naroky Zivota.

Indikatory kvality:

1. Poskytovatel zabezpecuje, aby zdkladnym vychodiskom vztahu s prijimatelmi bolo ich
prijatie a vnimanie ako seberovnych a plnohodnotnych obcanov, ktoré nie je
obmedzované diagndzou ani socidlnou situdciou.

2. Poskytovatel zabezpecuje, aby ciele a kroky pri poskytovani socidlnych sluzieb boli
podmienené zaujmom a reSpektom k slobodnym rozhodnutiam prijimatela.

3. Poskytovatel zabezpecuje, aby rozsah a podmienky poskytovanych socialnych sluzieb
vychadzali zo skutoc¢nosti, Ze prijimatel je kompetentny a ma schopnost formulovat
ciele, o ktoré ma zaujem a z presvedcenia, Ze je ich schopny dosiahnut.

4. Poskytovatel ma sformulované etické vychodiskd, ocCakavania a poziadavky na
spravanie pracovnikov k prijimatelom ana podmienky, v ktorych je sluzba
poskytovanag, tieto posilfiuje a pravidelne prehodnocuije.



Podmienka 17 - Urcenie pravidiel, postupov a kompetencii pri vzniku a rieSeni
zadefinovanych havarijnych a nudzovych situdcii.

Standard: Poskytovatel md spracované vnutorné organizatné normy, ktoré definuju
havarijné a nudzové situacie, ku ktorym moze v suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby
prist a urcuju postup, pravidld a kompetencie pri ich rieseni.

Indikatory kvality:
1. Vnutorné organizacné normy zahffaju vSetky predpokladatelné havarijné a nudzové

situdcie, ktoré mozu v suvislosti s poskytovanim sociadlnej sluzby nastat.

2. Vnutorné organizacné normy zahfiaju nie len Zivelné pohromy a havarijné situacie na
hnutefnom a nehnutelnom majetku, ale aj krizové situacie tykajuce sa prijimatela
(napriklad zhorsSenie zdravotného stavu, umrtie, Utek, ublizenie na zdravi a iné).

3. Vnutorné organizatné normy poskytovatela obsahuju opatrenia na predchadzanie
vzniku havarijnych a nadzovych situdcii, alebo na zmiernenie ich dopadu.

4. Vnutorné organizacné normy obsahuju jasny azrozumitelny postup pri rieseni
zadefinovanych havarijnych a nddzovych situdcii a vymedzuju kompetencie a ulohy
jednotlivych oséb pri ich rieSeni. Na rieSenie havarijnych a nudzovych situacii, ktoré
nie su obsiahnuté vo vnutornych organizacnych normach ma poskytovatel urceny
vSeobecny postup pre rieSenie krizovych situdacii.

5. Sobsahom vnutornych organizacnych noriem su preukazatelne oboznameni vsetci
zamestnanci poskytovatela a zrozumitelnym sposobom aj prijimatelia.

6. Vnutorné organizacné normy urcuju spdsob, akym vedie poskytovatel dokumentaciu
o pri¢inach vzniku a spésobe rieSenia tychto situacii.



Podmienka 18 - Stanovenie postupov a pravidiel na spracovdvanie a zverejfiovanie
vyrocnej sprdavy o cinnosti a hospoddreni, ktord obsahuje rocénu uctovnu uzdvierku a jej
zhodnotenie, vyrok auditora k rocnej uzdvierke (ak bola auditorom overend), prehlad
o prijmoch (vynosoch) a vydavkoch, clenenie podla zdrojov, uplny objem vydavkov
(ndkladov) v éleneni na priame poskytovanie socidlnej sluzby a na vlastnu éinnost (sprdavu),
stav a pohyb majetku a zavézkov poskytovatela.

Standard:  Poskytovatel mé& pisomne stanovené postupy a pravidld na spracovéavanie
vyrocnej spravy o ¢innosti a hospodareni. Vyro¢na sprava o ¢innosti a hospodareni je verejne
pristupna, je zverejnena v stanovenom termine a je zrozumitelna pre prijimatela.

Indikatory kvality:
1. Vyrocnd sprdva o ¢innosti a hospodareni (dalej len ,vyro€na sprdva“) poskytuje

prijimatelovi, blizkym osobdm prijimatela a odbornej i laickej verejnosti relevantné,
zrozumitelné a hodnoverné informacie o Cinnosti a hospodareni poskytovatela za
obdobie predchadzajliceho kalendarneho roka.

2. Poskytovatel ma definovany proces pripravy a spracovania vyrocnej spravy a urcené
osoby zodpovedné za tento proces.

3. Poskytovatel vytvara podmienky na zapojenie zastupcov prijimatelov do procesu
pripravy a spracovania vyrocnej spravy.

4. \Vyroc€na sprava obsahuje najma:
1. zakladné identifikacné Udaje poskytovatela,
2. poslanie, viziu, hodnoty a ciele poskytovatela,
3. profil poskytovatela (historia, poskytované sluzby, kapacita, organizacna struktura),
4. informacie o poskytovanych sluzbach a aktivitach poskytovatela v danom roku,
5. informaciu o zapracovani podnetov na zlepSenie poskytovanej socialnej sluzby
prijatych od prijimatelov v danom roku,
6. rocnu Uctovnu uzdvierku a jej zhodnotenie, vyrok auditora k ro¢nej uzdvierke (ak
bola auditorom overena), prehlad o prijmoch (vynosoch) a vydavkoch, ¢lenenie podla
zdrojov, Uplny objem vydavkov (ndkladov) v ¢leneni na priame poskytovanie socidlnej
sluzby a na vlastnu ¢innost (spravu), stav a pohyb majetku a zavazkov poskytovatela,
7. tirdZ (miesto a ddtum spracovania spravy, zodpovedné osoby, podpisy).

5. Vyrocna sprava je dostupna v tlacenej podobe na obvyklom a vSeobecne pristupnom
mieste v priestoroch poskytovatela a v elektronickej podobe na internetovej stranke
poskytovatela. Vyrocnd sprdva je zverejnend v termine do 31.maja nasledujuceho
roka.

6. Osobné udaje, osobné informacie a fotografie prijimatelov su vo vyrolnej sprave
zverejnené len na zaklade ich pisomného suhlasu.

7. Poskytovatel zabezpecuje, aby prijimatelia mali mozZnost podielat sa na tvorbe
vyrocnej spravy a boli vnimani ako partneri konstituovania sluZieb. Je vyznamné, aby
vyro¢na sprava obsahovala aj informacie, ktoré su pre nich dolezité (napriklad



zoznam podnetov prijimatelov, ktoré boli vyuZité a zrealizované, informacie
o prezentaciach a predaji ich vyrobkov, zoznam akcii v komunite, na ktorych
prijimatelia aktivne prispeli svojou aktivitou). Prijimatelia maju pravo prezentovat
smerom von, ze mali moznost podielat sa na zmysluplnych aktivitach.



Podmienka 19 - Urcenie pravidiel prijimania darov.
Standard: Poskytovatel md pisomne stanovené postupy a pravidld prijimania, pouzitia a
zverejiovania penaznych a nepenaznych darov.

Indikatory kvality:

1.

Poskytovatel méze prijat penazny alebo neperiazny dar vyluéne na zédklade pisomnej
darovacej zmluvy s darcom, uzatvorenej na zaklade slobodnej véle arozhodnutia
darcu a poskytovatela.

Penazny alebo nepenaziny dar moZzno pouZit len na ucel ur¢eny darcom v pisomnej
darovacej zmluve. Ak Ucel nie je darcom v pisomnej darovacej zmluve urceny,
penazny alebo nepenazny dar sa pouzije v stilade s predmetom ¢innosti definovanym
v zriadovacej listine alebo zakladacej listine poskytovatela alebo v sulade so zamermi
poskytovanej socialnej sluzby.

Poskytovatel nemdze podmienit uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby a
poskytovanie socidlnej sluzby alebo jej sucasti ob¢anovi poskytnutim perfaziného
alebo nepenazného daru.

Poskytovatel nemdze podmienit bezodkladné prijatie Ziadatela o socidlnu sluzbu
poskytnutim penazného alebo nepenazného daru.

Poskytovatel ma stanoveny proces rozhodovania o prijati, neprijati, alebo vrateni
daru a urcéené zodpovedné osoby, ktoré sa na nom zucastnuju. Poskytovatel moze
prijat penazny alebo nepenazny dar len za predpokladu, Ze:

prijatie daru neobmedzuje rozsah a obsah socialnej sluzby poskytovanej inym prijimatelom,
prijatie daru neobmedzuje prava prijimatelov,

prijatie daru nespOsobi neprimerany nadstandard jednotlivca alebo skupiny prijimatelov
a nevytvdra tak kategérie prijimatelov,

prijatie daru neobmedzi alebo nepresmeruje cinnost alebo zameranie poskytovanych
socidlnych sluzieb sposobom, ktory nie je v sulade s potrebami prijimatelov.

Poskytovatel ma definované oblasti moznych konfliktov zaujmov vyplyvajicich
z prijatia penazného alebo nepenainého daru astanovené ucinné opatrenia na
predchadzanie ich vzniku.

Poskytovatel zverejiiuje postup pri prijimani darov na dostupnom mieste a formou
zrozumitelnou pre prijimatela.

Poskytovatel ma stanoveny spdsob transparentného zverejhovania prijatych
penaznych a nepenaznych darov, darovacich zmluv a ucelu pouzitia penazného alebo
nepenazného daru.



Podmienka 20 — Urcenie pravidiel hospoddrenia s depozitmi.

Standard: Poskytovatel m& uréené pravidld, postupy azodpovedné osoby na spravu
a hospodarenie s depozitmi prijimatela. Hospodarenie s depozitmi je vedené zodpovedne,
transparentne a v sulade so zdujmom prijimatela.

Indikatory kvality:

1.

10.

Poskytovatel ma pisomne stanovené, ktoré druhy predmetov a cenin prebera do
uschovy alebo spravy.

Poskytovatel ma stanovené minimalne a maximdlne hodnoty predmetov a cenin,
ktoré prebera do uschovy alebo spravy.

Poskytovatel preberda predmety aceniny do uschovy alebo spravy na zaklade
pisomnej zmluvy.

Poskytovatel vedie podrobnu azrozumitelnd evidenciu o spravovani depozitu
prijimatela.
Poskytovatel hospoddari s depozitom prijimatela transparentne, zodpovedne

a v sulade s jeho zaujmami.

Poskytovatel zabezpecuje oznacdenie depozitov takym spdsobom, aby nedoslo kich
zamene.

Poskytovatel minimalne raz za % roka zrozumitelnou formou, individudlne a vo
vhodnom prostredi informuje prijimatela, zakonného zastupcu prijimatela, pripadne
inl sudom urcenu osobu o spésobe hospodarenia s depozitom zverenym do spravy.

Poskytovatel aktivne vytvara podmienky na zapojenie prijimatela do spOsobu
hospodarenia s depozitom.

Poskytovatel ma stanovené postupy apravidla pre pripad poskodenia,
znehodnotenia, alebo straty predmetov a cenin zverenych do Uschovy alebo spravy.

Poskytovatel ma stanovené postupy a pravidld nakladania s depozitom v pripade
Uumrtia prijimatela.



Podmienka 21 - Urcenie postupov a pravidiel pri spracuvani azverejiovani osobnych
udajov prijimatela socidlnej sluzby.

Standard: Poskytovatel ma pisomne uréeny subor poZiadaviek, povinnosti a opatreni pri
spracuvani a ochrane osobnych Udajov v zmysle zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov a §94 zdkona o socidlnych sluzbach.

Indikatory kvality:

1. Poskytovatel spracuva osobné Udaje na zaklade pisomného suhlasu dotknutej osoby
alebo jej zakonného zastupcu na ucely socidlnych sluzieb vratane osobnych udajov
poskytnutych z cudziny v rozsahu potrebnom na poskytovanie socialnej sluzby.

2. Poskytovatel pri spracuvani osobnych udajov ma zabezpecené spravne stanovenie
Ucelu, rozsahu a opatrenia pre ich spracovanie so zodpovednostou osoby pisomne
poverenej vykonom dohladu nad ochranou osobnych udajov.

3. Poskytovatel pri spracivani osobnych Udajov ma zabezpecené postupy pri ziskavani
osobnych Udajov, ich poskytovani inym subjektom, archivacii a likvidacii a zachovani
diskrétnosti pri manipulacii s osobnymi udajmi.

4. Poskytovatel ma pre ucely bezpecCnosti osobnych udajov spracované formou
bezpecnostného projektu primerané technické, organizacné a persondlne opatrenia
zodpovedajlce spOsobu spracuvania osobnych udajov.



Podmienka 22 — Urcenie postupov a pravidiel a sp6sobu spracivania a vedenia evidencie
a dokumentacie o prijimatelovi socidlnej sluzby a jej archivacie.

Standard: Poskytovatel ma uréené postupy, pravidld aspdsob spractvania, vedenia
a archivacie evidencie adokumentdcie o prijimatelovi vsulade splatnymi pravnymi
predpismi.

Indikatory kvality:

1.

Poskytovatel ma definované jednotlivé zlozky evidencie a dokumentacie
o prijimatelovi a ich obsah.

Poskytovatel zhromazduje udaje o prijimatelovi socidlnej sluzby, ktoré su nevyhnutné
pre efektivnu podporu prijimatela a cielené poskytovanie socialnej sluzby.

Poskytovatel ma stanovené pravidla a sposob zdielania evidencie a dokumentacie o
prijimatefovi medzi uréenymi zamestnancami, pricom uplatiuje princip
multidisciplindarnej spoluprace. Poskytovatel ma urcené zdsady na dodrZiavanie
mlcanlivosti o veciach prijimatela.

Poskytovatel ma vytvorené zdsady prenosu informdcii tykajucich sa zdravia
a bezpedia prijimatela na vsetky osoby zucastnené na poskytovani socidlnej sluzby
(podpore) prijimatela.

Poskytovatel vytvdra podmienky pre spracovanie osobnych udajov prijimatela
vsulade so vSeobecne platnymi pravnymi predpismi a zavdaznymi normami
a vnutornymi pravidlami, ktoré pre ucely spracovania osobnych udajov vydava.

Poskytovatel wvytvara podmienky na to, aby prijimatel ajeho rodina mohli
ovplyviiovat mieru informovanosti réznych pracovnikov a externych institucii
o udajoch tykajucich osoby prijimatela ajeho rodiny. Prijimatel ma pravo na
bezpeény priestor, ktory zabezpeCuje dostatoéné sukromie pre potreby
individudlneho rozhovoru o jeho osobnych veciach.

Poskytovatel vedie dokumentaciu prijimatela v elektronickej alebo pisomnej podobe.
Chrani ju pred pristupom inych oséb a zodpoveda za jej ochranu.

Informacie, ktoré poskytovatel ziskava od prijimatela, moZe pouzit na Statistické
spracovanie, pricom je vsak povinny dodrZiavat prava na ochranu jeho osobnych
Udajov, ato aj vo vztahu kzriadovatefovi, inym organom, darcom ainym
participujlicim organizaciam.

Poskytovatel archivuje evidenciu a dokumentaciu prijimatela v sulade so zdkonom
¢.395/2002 o archivoch a registraturach a registratiurnym poriadkom poskytovatela.



Podmienka 23 — Urcenie sp6sobu spracuvania a poskytovania informdcii o poskytovanej
socidlnej sluzbe (informacna stratégia), ktoré su dostupné verejnosti v prijatelnej forme
(pisomnd podoba, audio alebo video zdaznam, internetova stranka), tak, aby boli dostupné
aj pre osoby so Specidlnymi potrebami v oblasti komunikdcie a porozumenia.

Standard:  Poskytovatel poskytuje pre cielovi skupinu, jej socidlnu siet a verejnost
informacie o socidlnej sluzbe tak, aby boli dostupné, Uplné a zrozumitelné.

Indikatory kvality:
1. Poskytovatel ma spracovanu aktivnu stratégiu informovania o socidlnej sluzbe na
mieste, kde su socidlne sluzby poskytované, v miestnej komunite a na verejnosti .

2. Poskytovatel vytvara podmienky na zapojenie prijimatelov do spdsobu spracuvania,
dopliania, finalizovania a overovania poskytovania informacii o socidlnej sluzbe.
Informéacie o socidlnej sluzbe musia byt spracované aj formou lahko Ccitatelného
textu.

3. Pre poskytovanie informacii o socidlnej sluzbe su pouzité vdanom case dostupné
informacné technolégie s cielom zvySenia ich dostupnosti azrozumitelnhosti pre
cielové skupiny, ktorym su socialne sluzby poskytované.

4. Poskytovatel si overuje dostupnost, Uplnost azrozumitelnost informacii
o poskytovanych socidlnych sluzbach aziskané poznatky premieta do stratégie
komunikacie s cielovou skupinou, jej socialnou sietou a verejnostou.



Podmienka 24 — Spracovanie rozpoctu na prislusny kalenddrny rok, ktory obsahuje najmd
planovanie vydavky a prijmy na zabezpecenie poskytovanie socidlnych sluzieb, ktoré
zodpovedaju pldnovanému rozsahu poskytovania socidlnych sluzieb na prislusny
kalenddrny rok.

Standard: Poskytovatel ma spracovany rozpocet v stlade s platnymi pravnymi predpismi,
ktory zodpoveda planovanému rozsahu poskytovania sluzieb na prislusny kalendarny rok.

Indikatory kvality:
1. Poskytovatel ma definovany proces pripravy a spracovania rozpoctu a uréené osoby

zodpovedné za tento proces.

2. Rozpocet poskytovatela je spracovany podla platnych pravnych predpisov a v sulade
so zriadovacou listinou, resp. Statutom poskytovatela.

3. Poskytovatel pri zostavovani rozpoctu vychadza zo skutocnych prijmov a vydavkov
predoslych rokov a predpokladanych prijmov a vydavkov na prislusny rok. Rozpocet
zodpoveda planovanému rozsahu poskytovania socidlnych sluzieb azohladnuje
aktudlne aj ocakavané potreby poskytovatela.

4. Rozpolet je vpravidelnych intervaloch aktualizovany avpripade potreby
upravovany.



Priloha ¢.1 k informacii o podmienkach kvality poskytovania socialnych sluzieb v zariadeniach
socialnych sluzieb na Uzemi BSK v sulade so zakonom o sociadlnych sluzbach
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