3 0 udrzbe software, hardware a webovej stranky

ZMLUVA

(dalej len ,,Zmluva”)
O udrzbe software, hardware a webovej stranky
zmysle § 269 ods. 2 a § 409 a nasl. zdkona ¢. 513/1991Zb Obchodného zakonnika v zneni neskorsich

Zmluvné strany

Obchodné meno: Domov socidlnych sluzieb pre deti a dospelych Integra

Sidlo: Tylova 21, 831 04 Bratislava

I€o: 30843251

DIC: 2020872601

Registrovany: v Registri poskytovatelov socidlnych sluzieb Bratislavského ~ samospravneho kraja
pod ¢islom 066/2009 - soc

Telef. spojenie: 0918 636 281, 02/44458729

E-mail: salkovicova@ dssintegra.sk, dssintegra@dssintegra.sk

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN/Cislo G¢tu/Kéd banky: SK36 8180 0000 0070 0047 1488 (7000471488/8180)

(dalej len ,,Objednavatel)

a

Obchodné meno: ambitas, s.r.o.

Sidlo: Sevéenkova 25, 851 01 Bratislava, Slovenska Republika
i¢o: 45 280 380

DIC: 2022922330

IC-DPH: SK2022922330

Registrovany: obchodny register Okresného sudu Bratislava I. oddiel: Sro, vlozka ¢.: 61558/B
Telef. spojenie: +421 915 765 131

E-mail: office@ambitas.sk

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.

IBAN/Cislo uétu/Kéd banky: SK3209000000000634275540 (0634275540/0900)

(dalej len ,,Doddvatel™)
dalej len ,,Zmluvné strany”
Preambula

1.1. Odberatel, ako verejny obstaravatel podla § 6 ods. 1 pism. d) zakona NR SR ¢. 252006 o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon o verejnom obstaravani®)
postupoval pri verejnom obstardvani zakazky podla § 9 ods. 9 zdkona o verejnom obstaravani v zmysle Zakona o
verejnom obstardvani.

1.2. Tato zmluva sa uzatvara podlfa ustanoveni zdkona ¢. 513/1991 Obchodného zadkonnika v zneni neskorsich
predpisov, v sulade s vysledkami vyzvy.

1.3. Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok vzdjomnych jednani medzi zmluvnymi stranami.

€lanok I
Definicia zakladnych pojmov

»Internet” - celosvetova pocitacova siet, ktora umoznuje komunikaciu medzi viacerymi ucastnikmi, pouZivanie
technickych, programovych a informacnych zdrojov inych vypoctovych systémov pripojenych do celosvetovej siete.
Internetova stranka” - stranka umiestnena na médiu zaradenom v celosvetovej internetove;j sieti

,online” - automaticka funkcnost na siefovom médiu (napr. Internet)

»Software” - programové vybavenie pocitaca alebo suhrn vsetkych programov, ktoré sa daju pouZit na vypoétovom
zariadeni. Md nemateridlnu povahu.

,Hardeare” - je suhrnny ndzov pre technické vybavenie pocitaca a pocitacovych komponentov. Medzi hardvér patria
vsetky pocitace a ich sucasti, periférie a tieZ aj zariadenia, ktoré je mozné pripojit k pocitacu.



o

.rzbe software, hardware a webovej stranky

Clanok It
Predmet zmluvy

Predmetom Zmluvy je:

a) celoro¢na starostlivost, udrzba a zabezpecovanie bezproblémovej prevadzky software a hardware vo
vsetkych prevadzkach Objedndvatela pravidelne — raz za mesiac alebo v pripade urgentnej potreby
Objednavatela.

b) celorocna starostlivost, udrzba pocitacov, pocitacovej siete a periférnych uz existujtcich zariadeni — pravidelne
raz za mesiac

c) oprava pocitacov, pocitaCovej siete a periférnych uz existujucich zariadeni (do 24 hodin od nahldsenia poruchy)

d) zabezpecenie rocnej registracie domény dssintegra.sk

e) celoro¢na starostlivost , idrzba, sprava a aktualizacia obsahu internetovej stranky www.dssintegra.sk (dalej 1S)
pravidelne — raz za mesiac alebo v pripade urgentnej potreby Objedndvatela na zéklade zadania poziadavky (do
24 hodin od zadania) a jej inovacia

f)  poradenstvo a $kolenia zamestnancov v oblasti IT technoldgii na zaklade zadania poziadavky Objednavatela

g) Ucast na prieskumoch a verejnych obstaravaniach pri zabezpecovani IT technoldgii na zéklade zadania
poziadavky Objednavatela

Predmetom zmluvy nie je obstaranie novych komponentov hardwéru.

Clanok Il
Cas plnenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitt, s dobou plnenia 12 mesiacov odo dna nadobudnutia jej u¢innosti
Zmluvné strany vzdjomne odsuhlasili nasledovné terminy:

(a) predmet Zmluvy bude vykonavany pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy

(b) predmet Zmluvy bude vykonavany na mesacnej baze vidy v prvy tyzden mesiaca,

(c) materidly (fotky, vided, texty alebo iné zmeny) na doplnenie alebo zmenu webovej stranky musia byt
Objednavatelom dodané Dodavatelovi v adekvatnej kvalite v elektronickej podobe na e-mailovi adresu
office@ambitas.sk a to vidy do 5 driia mesiaca za predchadzajici kalendarny mesiac. Pri nesplneni tohto
terminu si Dodavatel vyhradzuje pravo presunut plnenie predmetu zmluvy do nasledujiceho kalendarneho
mesiaca,

(d) ak st materialy na zmenu stranky datovo prili$ velké, Objedndavatel doda tieto materidly na CD, DVD, USB kltéi
alebo inom rozsirenom médiu na prenos dat,

(e) predmet Zmluvy moze byt vykonany aj v priebehu mesiaca, pokial o to objednavatel poziada

(f) konkrétny Cas je otdzkou vzajomnej dohody Zmluvnych stran

Clanok IV
Zmluvna cena

Ceny su stanovené dohodou zmluvnych stran v sulade so zdkonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni
neskorsich predpisov.
Zmluvna cena je cena na ktorej sa zmluvne dohodli Zmluvné strany a je platna po celt dobu platnosti Zmluvy.
Cena za vykondvanie udrzby software, hardware a za sprdvu a aktualizaciu internetovej stranky je stanovena na
€100,00 za mesiac bez DPH, ¢o je €120,00 za mesiac s DPH
K zmene ceny moze dojst:

(a) v pripade zmeny sadzby DPH a inych administrativnych opatreni Statu

(b) v pripade obojstrannej pisomnej dohody

(c) v pripade rozsirenia alebo zuzenia poziadaviek Objednédvatela

Clanok V
Platobné podmienky

Predmet Zmluvy sa bude uhradzat na zaklade predlozenych fakttr na mesacnej baze.

Za poskytovanie sluzieb bude Objednavatel platit mesa¢ny pausalny poplatok dohodnuty v Clanku IV tejto Zmluvy
Faktury budu vystavené kazdy mesiac pocas celej doby platnosti Zmluvy a to vidy posledny der v mesiaci, ak tento
nie je Statnym, inym sviatkom alebo dfiom vikendu. V takom pripade bude fakttra vystavena v prvy pracovny der
nasledujicom po tomto dni.
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. Lehota splatnosti faktury je 10 dni od jej vystavenia
S.

Faktury musia obsahovat vietky predpisané ndlezitosti. Ak faktira nebude Uplna alebo bude obsahovat nespravne
udaje vratane priloh k fakture, bude takdto fakttura Doddvatelovi vratend. Zhotovitel je povinny predlozit opravenu
faktiru, pricom termin splatnosti sa pred(zi na 10 dni od terminu opravy

Sucastou faktury bude prehlfad dodanych prac.

Clanok VI
Storno poplatky

Dodavatel ma pravo na uhradu pausalneho poplatku za mesiac, v ktorom tato Zmluva strati platnost.

N

i
2.

Clanok ViI
Zodpovednost za $kodu

Dodavatel a Objedndvatel zodpovedaju za Skodu spésobenu v dosledku porusenia svojich povinnosti vyplyvajtcich
im z tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje, Ze vSetky Skody, ktoré vzniknu jeho chybnym konanim pri vykondvani predmetu Zmluvy
uhradi na vlastné naklady.

Dodavatel nezodpoveda za Skody na hardware spdésobené jeho prirodzenym opotrebenim, alebo za Skody
vzniknuté na software, ktorého nie je vyrobcom alebo priamym poskytovatefom

Pri zavainom poruseni povinnosti, vyplyvajlcich z tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou mdéZe opravnena
(poskodena) strana od tejto dohody odstupit v zmysle ¢l. XI a poziadat o ndhradu Skody, ktora jej vznikla. Za $kodu
sa nepovazuju pripady, rieSené v bode 8.6. irokom z omeskania.

Uplnd alebo Ciastoénad zodpovednost zmluvnej strany je vyliéend v pripade zésahu vy$$ej moci resp. tradnych
miest.

Clanok Vil
Dodacie podmienky

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi vSetky potrebné pristupy k vypoctovej technike ako aj tdaje ku
sprave internetovej stranky

Cas vykonavania predmetu tejto Zmluvy je otazkou Ustneho dohovoru Zmluvnych stran

Dodavatel sa zavazuje vykonavat predmet ¢innosti svedomito a v najlepsej spokojnosti Objednévatela

Clanok IX
Prava a povinnosti Dodavatela

Dodavatel ma pravo:
(b) na zaplatenie ceny za svoje sluzby tak, ako je to uvedené a dohodnuté v tejto zmluve
(c) nastornovanie zmluvy a ponechanie si storno poplatkov, pokial Objednavatel porusi ustanovenie Zmluvy
(d) na IS zobrazit svoje logo a odkaz na internetovu stranku Dodavatela ako aj na svojej internetovej stranke
uvadzat IS ako referenciu
(e) na odstup od Zmluvy a stiahnutie IS z Internetu v pripade, Ze si Objedndvatel neplni svoje povinnosti
vyplyvajuice zo Zmluvy

. Zhotovitel je povinny:

(a) uzavriet Zmluvu, ak nie je dévod na jej odmietnutie

(b) vykonavat predmet Zmluvy svedomito, na zaklade svojich najlepsich odbornych skisenosti a moznosti

(c) vykonavat predmet Zmluvy promptne na zaklade poziadaviek Objedndvatela a to v technicky najkratSom
moznom case

(d) chranit osobné a iné Udaje, ktoré su obsahom obchodného tajomstva

Clanok X
Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel ma pravo na uzatvorenie zmluvy s Dodavatefom, ak nie je dévod na jej odmietnutie
Objednavatel je povinny:
(a) dodat podkladové materialy pre webovy obsah v zodpovedajlcej a vopred dohodnutej kvalite
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(b) dodat dalSie materialy a informéacie suvisiace s vyrobou IS (napr.: zmluvy s tretimi stranami vplyvajice na
prace na diele, informacie o webhostingu, a pod.)
(c) platit faktury v dohodnutom termine
(d) umoznit Dodavatelovi pristup do priestorov zariadenia, kde je umiestnena vypoctova technika
(e) vecne odpovedat na otazky Zhotovitela
(f) reagovat na vyzvy k spolupraci
a to v najkratSom technicky moznom case

Clanok XI
Ochrana osobnych tdajov

Zmluvné strany sa dalej dohodli dodrziavat eticky kédex a chranit osobné, technické a iné udaje vzmysle zakona
€.122/2013 Z.z. O ochrane osobnych tdajov, ktoré si obsahom obchodného tajomstva a nebudu ich poskytovat tretim
stranam.
Clanok Xl
Rozhodné pravo a rieSenie sporov

Pravne vztahy Zmluvnych stran su upravené predovsetkym v tejto Zmluve. Pravne vztahy medzi Zmluvnymi stranami sa
spravuju slovenskym pravnym poriadkom. Vzajomné spory medzi Zmluvnymi stranami si Zmluvné strany povinné riesit
prednostne medzi sebou, v zdujme vyrieSenia sporu vzdjomnou dohodou mimosudnou cestou. V pripade, Ze sa napriek
vynalozeniu obojstranného maximélneho Usilia o vyrieSenie sporu nepodari tento urovnat, su Zmluvné strany
opravnené predlozit spor miestne alebo vecne prislusnému stdu.

Clanok XV
Iné dojednania

Ak Objednavatel neuhradi dohodnutl cenu v dohodnutom termine, je Zhotovitel opravneny po 21 drioch splatnosti
faktury znepristupnit IS a prestat poskytovat svoje sluzby. Po splneni svojich povinnosti zo strany Objednévatela bude
IS znova spustena a poskytovanie sluzieb opat obnovené.

Clanok XVvI
Odstupenie od zmluvy

1. Nesplnenie podmienok vyplyvajucich z tejto zmluvy pre obe strany sa umoznuje zmluvnym strandm tuto zmluvu
vypovedat.

2. Pri rozhodnuti jednej zo Zmluvnych stran ukonéit vzajomnu spolupracu, je nutné urobit tak pisomne a dorudit
protistrane.

3. Vypovedna lehota Zmluvy je 15 dni. Pocas vypovednej lehoty je Zmluva stéle v platnosti a Zmluvné strany si mozu
uplatfiovat svoje prava a musia si plnit svoje povinnosti.

Clanok Xvii
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a G¢innost v zmysle
prislusnej platnej legislativy.

2. Tuato zmluvu je mozné zmenit len pisomnou dohodou zmluvnych stran vo forme dodatku.

Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisov, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi jeden rovnopis.

4. Zmluvné strany si zmluvu precitali a po odsuhlaseni jej obsahu podpisali.

hrd

V Bratislave dria 30.janudra 2014 V Bratislave 30.januara 2014
Za Dodavatela: Za Objednavatela:

b

Domov socidlnych sluzieb
pre deti a dospelych Integra

ambitas, s.r.o.




